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RESUMEN 
Uno de los desafíos más importantes que enfrenta la comunidad climática es la comunicación de la 
información disponible a sectores sensibles al clima y la sociedad, especialmente los temas de agenda 
como la concientización y entendimiento público del cambio climático, la transmisión de la 
incertidumbre, el riesgo, entre otras. A pesar de los grandes esfuerzos que se llevan a cabo para cerrar 
esta brecha aún se presentan algunas barreras a superar. En este artículo abordamos algunos ejes que 
pueden ser útiles para repensar la comunicación: En primer lugar, será necesario realizar un análisis 
organizacional en las instituciones meteorológicas en función de ver el lugar que ocupa la 
comunicación en ellas (ej. asignación de recursos humanos y financieros). En segundo lugar, el 
abordaje de esta complejidad requerirá del compromiso individual y colectivo y del trabajo 
interdisciplinario; Por último, la identificación de actores clave dentro de la comunidad climática y de 
usuarios puede ser útil para trabajar en los límites de la interfaz ciencia - sociedad. 
 

ABSTRACT 
One of the most important challenges that the climate community faces is the communication of the 

information available to climate sensitive sectors and society. Particularly, agenda topics include public 

understanding and awareness of climate change, the uncertainty and risk that extreme climate events 

pose at local levels, among others. Despite major efforts that are carried out to bridge this gap, there are 

still pending issues that can be improved: Firstly, tackling communication processes will require an 

organizational analysis of meteorological institutions in order to know the place of communication in 

them (e.g. Human and financial resources allocating). Secondly, individual and collective commitment 

will be need it to address this complex topic in an interdisciplinary mode; Last but not least, identifying 

key actors within the climate and user communities can be helpful to work at the boundaries of science 

and society interface.  
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La comunicación de la información climática es un desafío reconocido por la comunidad científica y 
operativa, especialmente la atención que requiere la concientización y entendimiento público del 
cambio climático, la transmisión de la incertidumbre, el riesgo, y los beneficios efectivos y potenciales 
del alcance de la información para la toma de decisión (Pfaff et al, 1999; Griggs and Kestin, 2011;  
Pidgeon and Fischhoff, 2011; Podesta et al, 2012). En este trabajo abordamos algunos ejes que pueden 
ser útiles para repensar la comunicación (figura 1):  
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En primer lugar, el análisis del 
panorama institucional permite 
identificar cuáles son aquellas 
organizaciones dentro de la 
comunidad climática - académica y 
operativa - que identifican a la 
comunicación como un eje 
prioritario. En la actualidad se 
reconoce la relevancia de esta tarea, 
por lo tanto, generar cambios 
sustanciales dependerá de la voluntad 
y flexibilidad institucionales; de las 
capacidades locales y la 
disponibilidad de recursos humanos y 
materiales para afrontar esta 
complejidad (Taddei, 2008).   
En segundo lugar, el amplio 
reconocimiento de su abordaje 

plantea grandes desafíos a la comunidad climática, donde muchos actores manifiestan cierta 
incomodidad para hacerse cargo de la tarea, ya sea por la falta de herramientas y capacitación o por 
considerar que debe ser delegada a otras disciplinas, entonces, se apela al trabajo interdisciplinario 
(ID). Si bien estas instancias son fructíferas, los resultados son lentos. Por lo tanto, la sostenibilidad de 
los espacios ID colaborativos, más el compromiso colectivo e individual pueden generar cambios 
sustanciales (Carabajal, 2018; Hidalgo, 2018).   
En tercer lugar, se plantea la identificación de actores clave y esquemas de trabajo en red, ya sea: 
Puertas adentro de la comunidad climática en la elección de líderes y/o championes que asuman la 
responsabilidad de formarse y actuar en la interfaz ciencia-sociedad; como también puertas afuera, 
estableciendo redes intersectoriales para que la información sea diseminada por actores individuales y 
colectivos con credibilidad y acceso a diferentes tipos de usuarios. (D. Cash et al., 2002). En suma, las 
transformaciones de los mecanismos institucionales y la inclusión de múltiples actores sociales dentro 
del proceso de producción, circulación y uso del conocimiento se convierten en factores clave para 
mejorar los procesos de comunicación de la información.  
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Factores que influyen en la comunicación de 

la información climática 

• Análisis organizacional: Cual es la disponibilidad y distribución de
recursos humanos y materiales y las prioridades establecidas para
abordar la comunicación.

Las estructuras institucionales

• para la implementación de enfoques interdisciplinarios y constitución
de redes de colaboración.

El nivel de compromiso colectivo e individual

• Hacia dentro de la comunidad climática: Aquellos profesionales de las
ciencias climáticas capacitados para trabajar en la interfaz ciencia –
sociedad.

• Hacia afuera de la comunidad climática: Aquellos referentes locales
que medien entre las comunidades de usuarios y los proveedores de
información.

Identificación de actores clave


