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1) INTRODUCCIÓN 
 

En los principales conglomerados urbanos de la Argentina, los eventos de precipitaciones 

intensas suelen resultar en inundaciones urbanas severas. Esta situación resulta frecuente en 

cuencas de la Región Metropolitana de Buenos Aires (RMBA) y la Región Metropolitana de 

San Miguel de Tucumán (RMSMT). 

 

Estos fenómenos impactan de manera directa en la calidad de vida de los habitantes de estas 

áreas urbanas. En cuencas consideradas como sistemas cambiantes (avance de los procesos de 

urbanización, intervención con obras hidráulicas, cambios en los forzantes, etc.), comprender 

la dinámica del agua durante una inundación y compilar y sistematizar sus impactos facilita los 

procesos de toma de decisión en el marco de la gestión de una emergencia. Por ejemplo, 

Calianno et al. (2013) y Aldridge et al. (2020) utilizan conjuntos de datos de impactos 

clasificados en sistemas operativos de pronósticos de inundación. 

 

El objetivo general de este trabajo es aportar elementos para el registro de los impactos de las 

inundaciones en cuencas urbanas basado en información ciudadana obtenida de redes sociales. 

 

 

2) INFORMACIÓN CIUDADANA 

 

Nardi et al. (2020) caracterizan a la información ciudadana, como aquella que se obtiene por 

la propia observación de las personas (sensores humanos, según los autores), según el grado 

de involucramiento en la generación del dato: observaciones ciudadanas directas o indirectas. 

Este trabajo se concentra en la recopilación y procesamiento de información ciudadana 

indirecta, que resulta de la información que se comparte con otros fines que no se vinculan con 

la cuantificación de una variable (por ejemplo, la publicación espontánea de videos o imágenes 

de una inundación en redes sociales).  

 

En este trabajo se realizaron búsquedas en la conversación en Twitter y posteos de videos en 

YouTube durante eventos de inundación ocurridos identificados como de gran impacto en estas 

regiones metropolitanas. La metodología de búsqueda, motorizada a partir de las APIs 

(Application Programming Interface) de cada una de estas redes sociales, se basó en una 

estrategia de combinación de palabras clave asociadas al evento (tormenta/inundación) y a 

entidades geográficas (barrios, arroyos, localidades, etc.) (Re et al., 2022). 
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3) RESULTADOS 

 

A continuación, se presentan los productos resultantes de tres opciones de georreferenciación 

y caracterización de impactos obtenidos de acuerdo a diferentes tipos de búsquedas y volumen 

de información colectada: i) impactos de la tormenta del 10 de noviembre de 2018 en la cuenca 

del arroyo Dupuy, cuenca Matanza-Riachuelo, RMBA; ii) impactos de las tormentas del 15 de 

enero y 28 de diciembre de 2020 en el centro de la ciudad de San Miguel de Tucumán 

(RMSMT); e iii) impactos en Quilmes/Bernal, cuenca Sarandí-Santo Domingo (SASD), 

Conurbano Sur (RMBA). 

En el caso de la cuenca del arroyo 

Dupuy (Figura 1) se logró determinar, 

para una tormenta en particular, y a 

partir de la información de tan solo ocho 

tuits que incluían fotos y videos de la 

zona inundada, la localización de varias 

cuadras impactadas por el desborde del 

del arroyo. La dimensión del impacto de 

agua en calles por desborde de arroyo 

(media cuadra o entera) se determinó 

según las localizaciones de las tomas de 

las fotos y los videos, en función del 

conocimiento previos de los autores de 

la zona. 

 

Figura 1: Laferrere, La Matanza (RMBA). Datos de Twitter (10 de noviembre de 2018). 

 

En el caso de inundaciones en la RMSMT se trabajó con búsquedas por evento. En la Figura 2 

se presentan resultados del impacto de dos tormentas, en los que se distingue entre impactos 

puntuales (comisaría inundada, vehículos y viviendas inundados, desborde de arroyo, presencia 

de residuos sólidos flotantes, inestabilidad de personas y vehículos, y afectación de un puente) 

y lineales (inundación de calles y avenidas). 

 

   

Figura 2: Impactos en San Miguel de Tucumán (RMSMT). Datos de Twitter y YouTube. a) 

Tormentas del 15/1/2020 y 28/12/2020, y b) Centro de la ciudad (impactos del 28/12/2020). 



Figura 3: Quilmes y Bernal, RMBA (arroyos San 

Francisco y Las Piedras, cuenca Sarandí-Santo 

Domingo). Datos de YouTube, 2013-2020. 

 

Una estrategia de búsqueda ampliada es la que se 

presenta en la Figura 3, en donde se colectaron 

videos desde 2013 a 2020 compilando distintas 

tormentas ocurridas en la cuenca SASD. En este 

caso, en una de las zonas más críticas de la cuenca, 

se pudieron compilar impactos puntuales y 

lineales. Además, se puede observar que se 

presentan zonas impactadas de formas diferentes, 

con la superposición de impactos puntuales con 

lineales. Entre otros resultados de interés, se puede 

observar que tanto las acumulaciones de basura 

como los casos de inestabilidad de personas 

relevados se vinculan a desbordes de los arroyos. 

 

Entre las dificultades de esta metodología se 

destaca que las búsquedas no arrojan un volumen 

significativo de tuits (aproximadamente 700 en la 

RMBA y 150 en la RMSMT por evento) y videos 

para analizar (2000 en la cuenca SASD para el 

período 2013-2020), que se requiere de una 

disponibilidad de tiempo para la visualización de 

videos, y que resulta importante conocer la zona 

de la que se recolectan impactos para su correcta 

georreferenciación. A pesar de ello, se demuestra 

que la sistematización de esta información y su acumulación, a partir de la ocurrencia de 

distintos eventos, se presenta como una herramienta de utilidad para la gestión del riesgo de 

inundación. 
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