COMUNICACION DEL CAMBIO CLIMATICO EN PATAGONIA:
EXPERIENCIA Y APRENDIZAJES

Natalia Pessacg!, Ana Liberoff!, Daniela Raguileo?, Lucas Diaz’, Lara Mac Donnell!, Tomas
Olivier®, Alejandro Cannizzaro®
pessacg(@cenpat-conicet.gob.ar

"Laboratorio EcoFluvial, IPEEC CCT CONICET CENPAT
2AER INTA VIRCh
SEEA INTA Chubut
4School of Public Administration, Florida Atlantic University
SCCT CONICET CENPAT

Palabras clave: Comunicacion efectiva, Impactos, Perspectiva de género y diversidad.

1) INTRODUCCION

En la mayor parte de la Patagonia Argentina, el agua es un recurso escaso y las tendencias climaticas y
proyecciones futuras indican un escenario donde el estrés hidrico se acrecienta. Sumado a esto los
modelos climaticos evidencian un incremento de los eventos extremos de precipitacion en la region que
aumenta la vulnerabilidad de las poblaciones y ecosistemas a riesgos de desastres (Pessacg et al. 2020a,
2021; Pascual et al. 2022). Estos impactos del cambio climatico son diferenciales dependiendo del
género, etnia, edad, condicion socioambiental, ya que tanto el uso y el acceso al agua como la gestion
y administracion del recurso y del territorio estan atravesadas por fuertes desigualdades (Pessacg et al.
2020b). Por este motivo, es fundamental tanto el conocimiento cientifico-técnico que permita identificar
los impactos socio-ambientales del cambio climatico como también comunicar efectivamente estos
resultados a las personas implicadas en el uso y toma de decision respecto al agua como asi también a
las generaciones mas jovenes.

En este contexto, se desarrolld en el CCT-CONICET CENPAT el proyecto de comunicacion Un rio,
todas las aguas (2020-2021). El propoésito de este proyecto fue comunicar efectivamente los resultados
de las investigaciones realizadas sobre los impactos del cambio climatico en el agua en la Patagonia y
en particular sobre la Cuenca del Rio Chubut y el Valle Inferior del Rio Chubut (VIRCh). Se busco,
ademas, destacar el rol fundamental que tiene la gestion eficiente del agua y la perspectiva de género y
diversidad como elementos de adaptacion y accion climatica.

El objetivo de este articulo es aportar a la reflexion sobre la comunicacion de la ciencia a partir de la
experiencia y los aprendizajes obtenidos con el proyecto de comunicacion Un rio, todas las aguas.

2) METODOLOGIA

Para el adecuado desarrollo del proyecto Un rio, todas las aguas, se conformo un equipo interdisciplinar
¢ interinstitucional, incluyendo investigadoras e investigadores de las ciencias ambientales y de las
ciencias sociales, periodistas cientificos y disefiadores/as. Se trabajo ademds en conjunto con la
Fundaciéon Encontrarse en la Diversidad (https://enladiversidad.org.ar/), quienes son especialistas en
perspectiva de género y diversidad. Se desarrollaron dos campafias de comunicacion para diferentes

audiencias. En la primera campafia se selecciond como audiencia primaria a las personas que toman
decisiones respecto a los recursos hidricos en la region y sus equipos técnicos. En la segunda campaiia
se incluy6 ademas como audiencia primaria a la juventud, teniendo en cuenta que son las personas que
tomaran decisiones respecto al agua en el futuro. La difusion de los productos se realizé mediante una
web creada para el proyecto y redes sociales del proyecto e institucionales'.

! @lasaguasdelrio; www.unriotodaslasaguas.com.ar



3) RESULTADOS Y DISCUSION

En las campafias de comunicacion se elabord una caja de herramientas de productos comunicacionales
incluyendo infografias, presentaciones, imagenes, y resimenes de investigacion para personas que
toman decisiones respecto al agua, se disefid0 material audiovisual, material pedagogico, y se
desarrollaron talleres participativos y capacitaciones. Se puede acceder a estos productos a través de la
web!. Ademas, este proyecto nos dejo como resultado multiples aprendizajes, no tan tangibles ni
cuantificables como los productos, pero sin embargo muy relevantes en términos comunicacionales.
Algunos de estos aprendizajes los detallamos a continuacion.

Equipos multidisciplinares: Para el desarrollo de proyectos de comunicacion sobre temas complejos
es esencial conformar equipo multidisciplinares que permitan comunicar no solo los impactos del
cambio climatico desde su eje ambiental sino también incluir la perspectiva social. Este proyecto definio
como audiencia primaria a las personas que toman decisiones respecto al agua, por lo que la
incorporacion de eje de gobernanza hidrica en la comunicacion desde disciplinas como Cs. Politicas o
Sociologia fue central y permitio contextualizar las problematicas historicas y presentes, y posibles
soluciones de manera adecuada. El equipo estuvo conformado ademas por periodistas cientificos,
disenadoras/es graficos y por personas especializadas en perspectiva de género y diversidad, que fueron
indispensables para que los productos elaborados comuniquen de manera efectiva y clara los impactos
del cambio climatico en el agua a las audiencias definidas.

Comunicar desde lo personal: Aprendimos la importancia de comunicar resultados cientificos
relacionados con el cambio climatico “desde lo personal”, poniendo el foco en las actividades o
experiencias de la audiencia y como se relacionan con los resultados que queriamos comunicar. Por
ejemplo, haciendo énfasis en eventos extremos que afectaron a la poblacion y la toma de decisiones,
como la inundacion del 2017 en Chubut que imposibilit6 la disponibilidad de agua potable por mas de
20 dias en la region. Ademas, se realizo un primer capitulo de un corto documental que visibiliza y da
voz a mujeres que trabajan en el VIRCh, a través de relatos de experiencias y vivencias personales en
relacion con el agua y el ambiente (https://www.youtube.com/watch?v=Zyd1DpytH5SM&t=129s).
Perspectiva de género y diversidad como eje transversal; La audiencia primaria de este proyecto esta
representada en su mayoria por varones (menos del 10% de las personas que toman decisiones respecto
al agua en la provincia de Chubut son mujeres). Es por eso que la inclusion de este eje fue un reto para
todo el equipo de trabajo. Se abordo, por un lado, la poca representacion de mujeres, personas trans,
personas no binarias y otras identidades en la toma de decisiones y por otro lado el impacto diferencial
del cambio climatico en la disponibilidad y calidad del agua dependiendo el género, las costumbres,
etnia, edad, condicion socio-ambiental, etc. Una de las actividades centrales que se realizo fue un taller
para personas que toman decisiones respecto al agua, donde se incluyd explicitamente este eje. La
encuesta final realizada evidencid que pudimos generar inquietud, curiosidad y movilizacion en
términos del enfoque de género. El 80% de los y las participantes considerd que el intercambio
contribuyo6 a una mejor comprension de la perspectiva de género y el cruce entre género y ambiente.
Ademas, se generaron capacitaciones internas a través de la Fundacion Encontrarse en la Diversidad
sobre esta tematica.

Rol de mensajeras y mensajeros: Al inicio del proyecto se comunicaron los objetivos, motivacion y
actividades del mismo a mensajeras y mensajeros relevantes en la tematica y la region. Seleccionamos
mensajeros/as con los que teniamos algin tipo de contacto y que representan diferentes sectores
relevantes para las tematicas abordadas en este proyecto. Las y los mensajeros nos facilitaron el proceso
de avales institucionales, nos contactaron con actoras y actores necesarios para el proyecto y permitieron
garantizar la amplificacion efectiva de los mensajes comunicados (mediante redes y contactos).
Ademas, los y las mensajeras cumplieron un rol clave contactando y comprometiendo a personas que
toman decisiones respecto al agua para que participen de las actividades participativas realizadas.



Procesos participativos: En este proyecto nos propusimos no solo comunicar sino generar procesos
participativos de ida y vuelta, de coproduccion de conocimiento, de aprender de y con otres. Estos
procesos nos permitieron, entre otras cosas, tener en cuenta multiplicidad de perspectivas, visiones y
experiencias. Ademas, pudimos reconocer y aportar a potenciar la voz de otros saberes, otras formas de
pensar, percibir y relacionarse con el ambiente, el agua, el futuro.

Mensajes clave y continuidad de los cambios: Para todos los productos generados fue esencial definir
y elaborar los mensajes clave que queriamos transmitir de manera clara. Identificamos que al mostrar
proyecciones futuras de cambio climatico se generaba en la audiencia clave una idea de que los cambios
solo iban a ocurrir mas adelante, lo que incide negativamente en la accion climatica. Teniendo en cuenta
esto, trabajamos los mensajes claves de manera que sea clara la continuidad de los cambios e impactos
(que vienen sucediendo y que van a continuar en el futuro), incluyendo tendencias observadas y
proyecciones futuras y seleccionando adecuadamente cada palabra en los mensajes elaborados.

4) CONCLUSIONES

Este proyecto desde su inicio, fue un reto importante en nuestro trabajo. Cuando hacemos ciencia desde
la academia estamos acostumbradas/as a publicar los resultados de nuestras investigaciones en ambitos
cientificos, pero nos resulta dificil, no es valorado y estamos poco formadas y formados para comunicar
de manera clara y efectiva los resultados a otros sectores, usuarios/as, personas que toman decisiones,
para los que los resultados cientificos son insumos necesarios. Sin lugar a dudas, la experiencia que nos
llevamos sobre comunicar a través de Un rio, todas las aguas, ha sido sumamente enriquecedora.
Pudimos comunicar los resultados de las investigaciones que realizamos, generamos espacios de
dialogo, creamos diferentes productos de comunicacion, organizamos capacitaciones especialmente
enfocadas en perspectiva de género y diversidad, contribuimos a visibilizar voces que no son siempre
escuchadas y por sobre todo aprendimos, aprendimos muchisimo, a cada paso, con cada reuniéon y con
cada intercambio. Ademas, este proyecto nos visibilizd y posicioné en un lugar de referencia en
tematicas de cambio climatico y cuidado del agua tanto entre los entes gubernamentales como en la
sociedad en general.
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